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িবষয়: পনশন ও া ই  িন ি / পিরেশাধ িনেদিশকা-২০২০। 

           িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটড-এর কমকতা/কমচারীেদর পনশন, আ েতািষক ও অবসর ভাতা িন ি /
পিরেশাধ সহজীকরণ এবং এ সং া  ইেতা েব জাির ত সকল িনেদশনাস হেক একি করেণর মা েম ‘ পনশন ও

া ই  িন ি / পিরেশাধ িনেদিশকা-২০২০’ জাির করা হেলা।

০২। ‘‘স ােনরস ােনর   সেসে   অ ািধকারঅ ািধকার ’ ’ ((priority with  honorpriority with  honor)) ::  কমকতা/কমচারীগণ  যেহ  ােদর জীবেনর
এক  বড় অংশ িবমােনর জ  য় কেরেছন এবং িবমােনর বতমান অব ােন আসেত ারা সি য় িমকা পালন
কেরেছন সেহ  িবমােনর সকল সবা দােনর ে  অবসর া  কমকতা/কমচারীগণ ক ‘স ােনর
সে  অ ািধকার’ (priority with honor) দান করেত হেব। একইভােব, যসকল কমকতা/কমচারীেদর

ে  অবসেরা র র ভােগর বা অবসর হেণর িনিম  ০৬ (ছয়) মাস েব অবিহতকরণ না শ জাির করা হেয়েছ
ােদরেকও িবমােনর সকল সবা দােনর ে  ‘স ােনর সে   অ ািধকার’ দান করেত হেব। পনশন/ া ই  া

অথবা অবিহতকরণ না শ া  কমকতা/কমচারীগণেক তােদর সবা াি র ে  িবমােনর সবা দানকারী
কমকতা/কমচারীগণ তঃ েণািদতভােব সব কােরর সহায়তা দান করেবন। তােদর সবা াি র িন য়তার দািয়  সবা

দানকারী কমকতা/কমচারী(গেণ)র এবং এে ে  কান ত য় ‘অসদাচারণ’ (misconduct) িহেসেব গ   করা
হেব।  

০৩। আইনগতআইনগত   অিধকারঅিধকার ::  পনশন/ া ই  একজন কমকতা/কমচারীর আইনগত অিধকার। সই অিধকার রেণ িবমােনর
সবা দানকারী কমকতা/কমচারী(গণ) কই সেচ  থাকেত হেব। কান কাগজপ / মাণািদ/দিললািদ
েয়াজন (wanting) হয় তেব নিথ েতর সময় স েলােক (আদালেতর আেদশ/ িনেদশনা ইত ািদ িতেরেক)

সং হ কের উপ াপন করা সবা দানকারী কমকতা/কমচারী(গেণ)রই দািয় । এজ  আেবদনকারী কমকতা/কমচারীেক
ঐ েয়াজনীয় কাগজপ / মাণািদ/দিললািদ দািখল করার জ  বা  করা যােব না।  আেবদনকারী কমকতা/কমচারী
ক ক আদালেত দােয়র ত মামলা সং া  আেদশ/িনেদশনা ইত ািদর ে ই তােক দািখল করেত হেব। আদালেতর
আেদশ/িনেদশনা ইত ািদ িতত কাগজপ / মাণািদ/দিললািদ নই বা পাওয়া যাে  না ইত ািদ কারণ দিখেয় সবা

দােন িবল  করা অথবা িবরত থাকা যােব না। এধরেণর কমকা েক ‘অসদাচারণ’ িহসােব গ  করা হেব এবং সংি
সবা দানকারী কমকতা/কমচারী(গণ) ি গতভােব দায়ী হেবন। 

০৪। এক িখএক িখ   অ সরমানঅ সরমান   প িতপ িত   ((One-way progres s ive proces sOne-way progres s ive proces s )) ::  সবা দান ি য়া  এক
এক িখ অ সরমান প িতেত স  করেত হেব। যমন পনশন/ া ই  িন ি র ে  থম ধাপ শষ কের ি তীয়
ধােপ, ি তীয় ধাপ শষ কের তীয় ধােপ এভােব অ সর হেয় স  হেব। িক  ি য়া েত কান কারেণই পরবত  ধাপ
হেত েবর ধােপ িফের যাওয়া যােব না। অথাৎ কান  (query) বা েয়াজন এর কারেণ তীয় ধাপ হেত ি তীয়
ধােপ অথবা ি তীয় ধাপ হেত থম ধােপ িফের যাওয়া যােব না। কান অিনবায  বা েয়াজন এর ে  য ধােপ এ

িতভাত হেয়েছ স েক সই ধােপই সমাধান করেত হেব। এজ  ববত  ধােপর সে  সংি  কমকতার সে  সরাসির
আেলাচনা কের তা সমাধান করেত হেব। ভিব ত রফাের  এর েয়াজেন ইেমইল করা যেত পাের। িক  ইেমইেলর
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উ র পাওয়া যায়িন এমন অ হােত কায স াদেন িবল  করা যােব না। এধরেণর কমকা েক ‘অসদাচারণ’ িহসােব গ
করা হেবন এবং সংি  সবা দানকারী কমকতা/কমচারী(গণ) ি গতভােব দায়ী হেবন। 

০৫। দলীয়দলীয়   কাযস াদনকাযস াদন  ((tt eam  perform anceeam  perform ance ) : ) : েরা ি য়া  সংি  এডিমন সল, পােসােনল শাখা,
প- রাল শাখা এবং একাউ স শাখার সংি  কমকতাগণ এক  কায-দল (functional team) িহসােব স
করেবন। ু ও কাযকরভােব এ ি য়া স ে র ে  কান এক  শাখার িবল  বা থতা েরা কায-দেলর থতা
এবং এধরেণর কমকা েক ‘অসদাচারণ’ িহসােব গ  করা হেব ও সংি  সবা দানকারী কমকতা/কমচারী(গণ)

ি গতভােব দায়ী হেবন।

০৬। ইই --নিথরনিথর   বহ ারবহ ার ::  পনশন িবধা সং া  সকল কায ম নিথ ই-নিথর মা েম উপ াপন করেত হেব। েযাজ
ে  সংি  কমকতা/কমচারীর ‘ ি গত নিথ’ এবং ‘  ও মণ নিথ’ পে র মা েম বাহক িদেয় রণ করেত হেব। 

০৭। ((কক) ) িন ি রিন ি র   েে   অ সরণ ীয়অ সরণ ীয়   প িতপ িত  

মাট িতন  (০৩) ধােপ পনশন/ া ই  িন ি  করেত হেব। এ কায ম কমকতা/কমচারীর িনধািরত বয়স িত
( েযাজ  ে  অবসেরা র র ভােগর বা অবসর হেণর) তািরেখর ০৬ (ছয়) মাস েব  করেত হেব এবং সকল

শাসিনক ি য়া ০৩ (িতন) মাস েবই স  করেত হেব। িনে  িন ি র ে  িতপালনীয় ধাপ এবং সংি  ধােপ
অব করণীয় কমস হ িব ত হেলা: 

(( ১১ ) ) থমথম  ধ াপধাপ ::  পােসােনল শাখা ক ক পনশন/ া ই  া  কমকতা/কমচারীর িনধািরত বয়স িত তািরেখর
০৬ (ছয়) মাস েবই সংি  কমকতা/কমচারীর অ েল অবসর হেণর না শ( িনরধািরত ছক) দান করেব।
না েশর অ িলিপ িনয় ণকারী, পােসােনল শাখা, বতন শাখা, অভ রীণ িনরী া শাখা, আইন িবষয়ক উপ-িবভাগ,
তদ  শাখা এবং সকল পিরচালকেক দান করেত হেব। 

১.১ পােসােনল শাখা সংি  কমকতা/কমচারীর অবসর হেণর না েশর সােথ পনশন িবধা াি র লে
িনিদ  ফরম এবং র আেবদন সং  কের রণ করেব। 
১.২ উ  না েশর কিপ আবি কভােব বতন শাখায় রণ কের সংি  কমকতা/ কমচারীর পনশন বাবদ
পাওনা অথ িহসাব বক ড়া  িন ি প  (Final Settlement Sheet) ত এবং ভিব  তহিবেলর পাওনা অথ
িনধারণ করার জ  অ েরাধ করেব। বতন শাখা অনিধক ২০ (িবশ) কম-িদবেসর মে  ড়া  িন ি প

তসহ ভিব  তহিবেলর পাওনা িনধারণ বক ই-নিথর মা েম তা পনশন সল (পােসােনল) বরাবের রণ
করেব। 
১.৩ উ  না েশর কিপ আবি কভােব অভ রীণ িনরী া শাখায়ও রণ কের সংি  কমকতা/ কমচারীর
িব ে  কান অিডট আপি  রেয়েছ িকনা স িবষেয় অবিহতকরেণর জ  অ েরাধ করেব। অভ রীণ িনরী া
শাখা অনিধক ১০ (দশ) কম-িদবেসর মে  এ িবষেয় ত  ই-নিথর মা েম তা পনশন সল (পােসােনল) বরাবের

রণ করেব।
১.৪ সংি  কমকতা/ কমচারীর অবসর হেণর না েশই আইন িবষয়ক উপ-িবভাগ, তদ  শাখা ( ক ীয় শাসন)
এবং েযাজ  ে  সংি  াগার শাখা( িল)- ক পনশন সল (পােসােনল) বরাবের উ  কমকতা/ কমচারীর
ছাড়প  রণ সং া  িনেদশনা দান করেব। উ  অবসর হেণর না েশর পিরে ি েত আইন িবষয়ক উপ-
িবভাগ এবং তদ  শাখা ( ক ীয় শাসন) সংি  কমকতা/কমচারীর স িকত হালনাগাদ ত  যথা েম সংি
কমকতা/ কমচারীর িব ে  িবমান/ অ  য কান সং া ক ক আদালেত কান মামলা দােয়র করা হেয়েছ িকনা/
আেদেশর জ  কান মামলা অেপ মান আেছ িকনা এবং সংি  কমকতা/কমচারীর িব ে  কান িবভাগীয় মামলা
চলমান/অেপ মান রেয়েছ িকনা তা না েশর কিপ াি র ০৫ ( াচ) কম-িদবেসর মে  পােসােনল, অভ রীণ
িনরী া এবং বতন শাখােক অবিহত করেব।
১.৫ একইভােব, সংি  াগার শাখা( িল) পনশন সল (পােসােনল) বরাবের আবি কভােব অনিধক ০৫ ( াচ)
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কম-িদবেসর মে  উ  কমকতা/ কমচারীর ছাড়প  রণ করেব। 

(( ২২ ) ) ি তীয়ি তীয়   ধ াপধাপ ::  সংি  কমকতা/ কমচারী অবসর হেণর না শ াি র ১৫ (পেনর) কম-িদবেসর মে
অবসেরা র  (Post Retirement Leave) ভােগর ই া পাষণ কের অবসেরা র র আেবদন এবং
পনশন িবধা াি র লে  িনিদ  ফরম যথাযথভােব রণ েম সংি  শাসিনক সেলর মা েম পনশন সল
(পােসােনল)-এ দািখল করেবন।

২.১ আেবদন(স হ) াি র পর এক স ােহর মে ই সংি  শাসিনক সল আবি কভােব ০৫ ( াচ) মাস েবই
সংি  কমকতা/ কমচারীর ‘  ও মণ নিথ’ সহ আেবদন(স হ) পনশন সল (পােসােনল)-এ রণ করেব। 
২.২ ‘  ও মণ নিথ’ পনশন সল (পােসােনল)-এ রণ করার েব সংি  শাসিনক সল ক ক  ও মণ
বই ফেটাকিপ ও ান কের সংর ণ করেব। “  ও মণ নিথ" রেণর তািরখ হেত অবসর  হেণর তািরখ
পয  ভাগ ত পীড়া ও নিমি ক র ত  সংি  শাসিনক সলেক সংি  কমকরাতা/কমচারীর অবসেরা র

  হওয়ার ১০ (দশ) কম-িদবেসর মে  পােসােনল শাখায় সংরি ত ল বইেয় িলিপব  কের হালনাগাদ
করেব। 

((৩৩) ) তীয়তীয়   ধ াপধাপ ::  পনশন সল (পােসােনল) অভ রীণ িনরী া িবভাগ ক ক িনরীি ত , ড়া  িন ি প  িত
উপ  ক পে র িনকট হেত অ েমাদন হেণা র সংি  কমকতা/কমচারীর িনধািরত বয়স িত তািরেখর ০৩
(িতন) মাস েব েযাজ  ে  অবসেরা র  এর সময়কাল উে খ বক সংি  কমকতা/কমচারীর অ েল প
জাির করেব। 

৩.১ উ  পে  সংি  কমকতা/ কমচারীর শষ কম িদবেস িবমান আইিড কাড/িসএএিব-এর পাশ পনশন সল
(পােসােনল)-এ জমা দান করেবন।
৩.২ পনশন সল (পােসােনল) সংি  কমকতা/কমচারীর অবসেরা র  শষ হওয়া অবিধ নিথ  সংর ণ
করেব। পনশন সল (পােসােনল) সংি  কমকতা/কমচারীর অবসেরা র  শষ হওয়ার পেরর কম িদবেস
নিথ  ব াপক পােসােনেলর মা েম ব াপক িহসাব ( বতন শাখা)-এর িনকট রণ করেব।

(( খখ ) ) পা িরবা িরকপািরবা িরক  পনশনপনশন   িন ি রিন ি র   েে   অ সরণ ীয়অ সরণ ীয়   প িতপ িত  

িবমােনর কান পনশনেভাগকারী কমকতা/কমচারী মারা গেল তার িবধবা ী/িবপ ীক ামী আজীবন পািরবািরক পনশন
পােবন। র অনিতিবলে  িনধািরত ফেম িতিন পনশন (পােসােনল) শাখায় আেবদন করেবন। পনশন (পােসােনল)
শাখা যথাযথ ও স ক আেবদন াি র ০২ ( ই) কম-িদবেসর মে  পািরবািরক পনশন অ েমাদেনর জ  ই-নিথেত

ি য়া স  করেব। অ েমাদন পাওয়া গেল তা বতন শাখায় রণ করেব। বতন শাখা হেত অনিধক ০৫ ( াচ) কম-
িদবেসর মে  ভাতা পিরেশােধর েয়াজনীয় ব া হণ করা হেব।  

(( গগ))   পিরেশােধরপিরেশােধর   েে   অ সরণ ীয়অ সরণ ীয়   প িতপ িত

িডেস র ২০২০ হেত পনশন/ া ই র া  ভাতা/আ েতািষক আবি কভােব াংক/ মাবাইল
একাউে  Electronic Fund Transfer-EFT প িতেত রণ করেত হেব। ত ে  িব মান নগদ/ চক

দােনর প িত চা  থাকেত পাের তেব ধীের ধীের এর পিরমাণ কিমেয় আনার জ  েয়াজনীয় শাসিনক এবং
যাগােযাগ কায ম বতন শাখা ক ক স  করেত হেব। িনে  িন ি র ে  িতপালনীয় ধাপ এবং সংি  ধােপ
অব করণীয় কমস হ িব ত হেলা: 

(( ১১)  )  থমথম  ধ াপধাপ  –  – িতিত ::  পনশন/ া ই  িন ি র সময় পনশন/ া ই র জ
আেবদনকারী কমকতা/ কমচারীর আেবদেনর উি িখত অথবা পািরবািরক পনশেনর ে  তােদর িবধবা ী/ িবপ ীক

ামী ও িনভরশীল স ান/ মানিষক ভারসা হীন/অ ি ক স ােনর ে  আদালত ক ক মেনানীত অিভভাবেকর
৩



াংক িহসােবর নাম, িহসাব ন র, সংি  শাখার রাউ ং ন র এবং মগেন ক ইনক ক াের ার িরকগিনশন চক
বই-এর কাভার পাতার ফেটাকিপ ব াপক িহসাব ( বতন শাখা) েয়াজনীয় যাগােযােগর মা েম সং হ করেবন।
যথাসমেয় প িতেত EFT যাবতীয় পাওনািদ পিরেশােধর জ  েয়াজনীয় শাসিনক কায ম স  কের রাখেবন। 

(( ২২ ) ) ি তীয়ি তীয়   ধ াপধাপ  –  – পিরেশাধকরণপিরেশাধকরণ ::  পনশন/ া ই  িন ি করেণর পর (পােসােনল) শাখা হেত নিথ াি র
পরপরই যাবতীয় পাওনািদ পিরেশাধ করেত হেব।

২.১ বতন শাখা পরবত  ০৩ (িতন) কম-িদবেসর মে  সংি  কমকতা/কমচারীর াংক একাউে
আ েতািষক/ পনশন বাবদ া  অথ রণ করেত হেব। আ েতািষক/ পনশন বাবদ া  অথ পিরেশােধর পর
সংি  কমকতা/কমচারীর ভিব  তহিবেলর পাওনা অথ িভেড  ফা  শাখা ক ক অনিধক ০৩ (িতন) কম-
িদবেসর মে  পিরেশাধ করেত হেব।
২.২ আ েতািষক ও ভিব  তহিবেলর অথ পিরেশাধ ও িন ি র পর বতন শাখা ক ক মািসক অবসর, িচিকৎসা,
মহাঘ ইত ািদ ভাতা কমকতা/কমচারীর িনধািরত াংক/ মাবাইল একাউে  EFT প িতেত রণ করেত হেব।

িত ০৪ (চার) মাস অ র কমকতা/ কমচারীর একাউে  ইেলক িনক টেম  রণ করেত হেব।
২.৩ অবসর হণকারী কমকতা/কমচারীেক অথবা ত অবসর হণকারী কমকতা/কমচারীর িবধবা ী/িবপ ীক

ামী এবং েযাজ  ে  িনভরশীল/মানিসক ভারসা হীন/অ ি ক স ােনর আইনগত অিভভাবকেক িনিদ
সময় অ র -শরীের হািজরা দােনর পিরবেত তােদর সােথ Messenger, Skype, Viber, Imo,
WhatsApp-ইত ািদ সামািজক যাগােযাগ মা েমর সাহাে  িভিডও কনফােরি ং-এর মা েম কথা বেল
িনি ত বক তার াংক িহসােব া  অবসর ভাতা এবং অ া  আিথক িবধািদর অথ রণ করেত
হেব। িভিডও কেলর মা েম হািজরা িনে া ভােব স  করা হেব:

২.৩.১ পনশন শাখার (অথ) ইনচােজর দািয় া  কমকতা/কমচারীর িনকট িভিডও কেলর জ  িনধািরত
মাবাইল সট ও িসম কাড  রি ত থাকেব।
২.৩.২ িভিডও কল সং া  কাযািদ স ে র পর ইনচাজ পনশন শাখা (অথ) এক  রিজ াের পনশনারেদর
হািজরা িববরণী ( যমন-হািজরা দান ত ি র নাম/পিরচয়, তািরখ, সময়, অব ান ইত ািদ) িলিপব
করেবন এবং উ  িভিডও কেলর ি নশট (হাড ও িডিজটাল কিপ) সংর ণ করেবন। 
২.৩.৩ ইনচাজ পনশন শাখা (অথ) িভিডও কেলর ি নশট ও রিজ ােরর ত ািদ ত য়ন করেবন এবং

ব াপক বতন শাখা তা সত ায়ন করেবন। সত ািয়ত কাগজপ ািদ পনশন শাখায় সংর ণ করা হেব।
২.৩.৪ ত কমকতা/কমচারীর ৫০ বছেরর উ  বয়সী িবধবা ীর ে  নঃিববাহ না করার অ ীকারনামা বা

ত য়ন প  দািখল করেত হেব না। 

০২।    এ আেদশ অিবলে  কাযকর হেব।

০৩। এ আেদশ জািরর মা েম অিফস আেদশ নং-০১/২০০৫ তািরখ: ০৬/০১/২০০৫ ি ঃ, শাসিনক আেদশ নং-১৫/২০১৮
তািরখ: ১৫/১০/২০১৮ ি ঃ, শাসিনক আেদশ নং-১৭/২০১৯ তািরখ: ২৪/০৬/২০১৯ ি ঃ, শাসিনক আেদশ নং-২২/২০১৯
তািরখ: ২০/১০/২০১৯ ি ঃ এবং শাসিনক িব ি  নং-০৭/২০২০ তািরখ: ২৫/০২/২০২০ ি ঃ বািতল করা হেলা।

১-১০-২০২০
িজয়াউ ীন আহেমদ
পিরচালক শাসন

ফান: +৮৮০২৮৯০১৬০০/২৩২২
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ফ া : +৮৮০২৮৯০১৩৯৫
ইেমইল:

dabiman@bdbiman.com

ন র: ৩০.৩৪.০০০০.০৯৪.০১.০০০.২০.১৪০/১(১২৭) তািরখ: ১৬ আি ন ১৪২৭
০১ অে াবর ২০২০

অবগিত ও েযা়জনীয ়( েযাজ  ে ) ব া হেণর জ  অ িলিপ রণ করা হইল: 
১) পিরচালক (সকল)।
২) মহা ব াপক (সকল)/ অ , িবএ িস/ িহসাব িনয় ক/ িচফ অফ িনং/ িচফ অফ টকিনক াল/ িচফ অফ াইট
সফ / িচফ অফ িসিডউিলং এ  ািনং/ ধান েকৗশলী (সকল)/ কা ািন সে টাির/ ধান িচিকৎসক।
৩) সংি  উপ-মহা ব াপক/ উপ- ধান েকৗশলী (সকল)/ ধান িশ ক/ আই  (ওেয়ব সাইেট কােশর জ ) ।
৪) ব াপনা পিরচালক-এর ব াপক সম য় – ব াপনা পিরচালক ও িসইও মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ ।
৫) সংি  ব াপক/ জলা ব াপক/ শন ব াপক (সকল), িবমান।

১-১০-২০২০
িজয়াউ ীন আহেমদ
পিরচালক শাসন
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