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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

ববমান বাাংলাদেশ এয়ারলাইন্স বলবমদেড 

 

                                                   তাবরখঃ ২৯ সসদেম্বর ২০২২ বরঃ 

 

ববষয়ঃ ইতঃপূদব ে বাস্তবাবয়ত উদ্ভাবনী ধারণা, সহবজকৃত ও বডবজোইজকৃত সসবার ডাোদবজ। 

 

ই-গভর্ন্োন্স ও উদ্ভাবন কম েপবরকল্পনার অাংশ বহদসদব ববগত অর্ েবছরগুদলাদত উদেখদ াগ্য সাংখ্যক উদ্ভাবনী ধারণা গৃহীত এবাং বাস্তবাবয়ত হদয়দছ। ই-গভর্ন্োন্স ও উদ্ভাবন কম েপবরকল্পনা 

২০২২-২০২৩ এ উদেবখত কম েসম্পােন সূচক ১.২.১ এর কম েসম্পােদনর লদযে ইতঃপূদব ে বাস্তবাবয়ত উদ্ভাবনী ধারণা, সহবজকৃত ও বডবজোলাইজকৃত সসবার ডাোদবজ প্রস্তুত করা 

হদয়দছ। 

 

ক) ২০১৯-২০২০ অর্ েবছদর ৪ টি উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন করা হদয়দছঃ 

(১) সমাবাইল অোপস (২) সপনশন হাবজরা সহবজকরণ (৩) হজ্জ্ব অোপস (৪) ট্রাদভল হাইবজন বকে 

 

খ) ২০২০-২০২১ অর্ েবছদর ৮ টি উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন করা হদয়দছ- 

(১) সপনশন ও গ্রাচূইটি বনষ্পবি/সপনশন সহবজকরণ (২)  াত্রী সন্তুবি পবরমাপক অোপস (৩) ইস্যে ভাউচার প্রবিয়া সহবজকরণ (৪) সপপারববহীন কাদগ ো সডবলভাবর ভাউচার (৫) 

ইনবট্রদগ্রদেড এমটি ইনদভন্টবর বসদেম (অনলাইন ডকুদমদন্টশন বসদেম (৭) ববভাগীয় মামলা সরকড ে ম্যাদনজদমন্ট বসদেম (৮) ফ্লাইে োোস বডসদে বসদেম ও 

 

গ) ২০২১-২০২২ অর্ েবছদর ৩ টি উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন করা হদয়দছ- 

(১) বমটিাং রুম ম্যাদনজদমন্ট (২) অনলাইন সচবকাং বসদেম (৩) ই-স ানবুক 

 

মন্ত্রীপবরষে ববভাদগর ই-গভর্ন্োন্স অবধশাখা হদত প্রাপ্ত ছক অনু ায়ী ইতঃপূদব ে বাস্তবাবয়ত উদ্ভাবনী ধারণা, সহবজকৃত ও বডবজোলাইজকৃত সসবা সাংিান্ত প োদলাচনা ও মতামত 

বনম্নরূপঃ 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

িবমক 

নাং 

ইতঃপূদব ে বাস্তবাবয়ত 

উদ্ভাবনী ধারণা, 

সহবজকৃত ও 

বডবজোইজকৃত 

সসবাা্/আইবডয়ার নাম 

সসবাা্/আইবডয়ার সাংবযপ্ত বববরণ সসবাা্/আইবডয়াটি কা েকর আদছ 

বক-না/ না র্াকদল কারণ 

সসবা গ্রহীতাগণ প্রতোবশত  লা ল 

পাদে বক-না 

সসবার বলাংক মন্তব্য 
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০১. সমাবাইল অোপস 

[২৮-১২-২০১৯] 

অনলাইন  াত্রীদসবা প্রোদনর লদযে 

সমাবাইল অোপদসর মাধ্যদম টিবকে 

বুবকাং/িয়/স রত সসবা  াত্রীদের 

সোরদগাড়ায় সপ ৌঁদছ সেওয়া। 

সসবাটির উন্নবতকরণ হদে।  

সসবার মান উন্নয়দনর লদযে নতুন 

অোপস ততবর করা হদয়দছ। 

কর্তেপদযর অনুমবতিদম অোপটি 

উন্মুক্ত করা হদব। 

সসবা উন্মুক্তকরদণর পর, সসবা 

গ্রহীতাগণ সর্দক প্রাপ্ত মতামদতর 

প্রবত লন এখাদন ঘোদনা হদব।  

  

০২. সপনশন হাবজরা 

সহজীকরণ 

[২৪-০৬-২০১৯] 

প্রবতবছর একবার ববমাদনর সপনশন 

গ্রহীতা ও সপনশনারদের ববধবা স্ত্রী 

অর্বা ববপত্নীক স্বামীর হাবজরা 

বভবডও কদলর (WhatsApp, 

IMO) মাধ্যদম গ্রহণ কদর সনে 

প্রোন করা । 

সসবাটি কা েকর আদছ।  সসবা গ্রহীতাগণ প্রতোবশত  লা ল 

পাদেন। 

সসবা প্রাবপ্তর নম্বরঃ ০১৭৭৭৭১৫৬০২  

০৩. হজ্জ অোপস 

[০৪-০৭-২০১৯] 

হজ্জ ফ্লাইদের তথ্য, সময়সূবচ এবাং 

বতেমান েোোস সেখার স্যববধা 

হাজীদের সোরদগাড়ায় সপ ৌঁদছ সেওয়া। 

সসবাটির উন্নবতকরণ হদয়দছ।  

নতুন ততবরকৃত সমাবাই অোপস-এ 

সসবাটি অন্তর্ভ েক্ত করা হদয়দছ।  

সসবা উন্মুক্তকরদণর পর, সসবা 

গ্রহীতাগণ সর্দক প্রাপ্ত মতামদতর 

প্রবত লন এখাদন ঘোদনা হদব। 

  

০৪. Travel 

Hygiene Kit 

[২০১৯-২০২০] 

সকাবভড-১৯ পবরবিবতদত ববমাদনর 

সম্মাবনত  াত্রীদের ইনফ্লাইদে 

বনরাপিার জর্ন্ স্বাথ্য স্যরযার 

প্রদয়াজনীয় উপকরণ সপ্ররণ। 

কদরানাকালীন সমদয়র প্রদয়াজদন 

সসবাটি চালু করা হদয়বছল। 

বতেমাদন কদরানার প্রদকাপ কদম 

 াওয়ায় সসবাটির প্রদয়াজনীয়তা না 

র্াকায় সসবাটি কা েকর সনই। 

কা েকরকালীন সমদয় সসবা 

গ্রহীতাগণ প্রতোবশত  লা ল 

সপদয়দছন।  

  

০৫. সপনশন ও গ্রোচুইটি 

বনষ্পবি/পবরদশাধ 

সহবজকরণ  

[০১-১০-২০২০] 

সপনশন আদবেনকারীর চূড ান্ত বনষ্পবি 

/ পবরদশাধ বনধ োবরত  সময় সপ্ররণ ও 

সহবজকরণ। 

সসবাটি কা েকর আদছ।  সসবা গ্রহীতাগণ প্রতোবশত  লা ল 

পাদেন। 

  

০৬. ইবন্টদগ্রদেড এমটি 

(সমাের ট্রান্সদপাে ে) 

ইনদভন্টবর বসদেম 

ববমান সমাের ও ট্রান্সদপাে ববভাদগর 

টুলস, ইনদভন্টবর ম্যাদনজদমন্ট,  শপ, 

সাবভ েস ও বববলাং ম্যাদনজদমন্ট করা।   

সসবাটি কা েকর আদছ এবাং সসবা 

গ্রহীতাগদণর চাবহোর বভবিদত 

সসবার উন্নবতকরদণর কাজ চলমান 

আদছ।  

সসবা গ্রহীতাগণ প্রতোবশত  লা ল 

পাদেন। 

http://192.168.33.60:8080/ 

BimanMTDev/ 
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[১৭-০২-২০২১]  

০৭. ফ্লাইে েোোস 

বডসদে বসদেম 

[৩১-০৫-২০২১] 

অনলাইদন ববমাদনর ফ্লাইে েোোস 

জানাদনা। াদত Airport 

Service, Ground Handling, 

Engineering, MT এবাং 

BFCC ফ্লাইে পরবতী কা েিদমর 

প্রস্তুবত, সময় মত গ্রহণ করদত পাদর। 

 া  াত্রী সসবার মান আরও উন্নবত 

করদব। 

সসবাটি উন্নবতকরণ হদে। সসবার উন্নবতকরদণর পর, সসবা 

গ্রহীতাগণ সর্দক প্রাপ্ত মতামদতর 

প্রবত লন এখাদন ঘোদনা হদব। 

http://occ.biman-

airlines.com/ 

 

০৮.  াত্রীর সন্তুবি 

পবরমাপক অোপস 

[০১-১১-২০২০] 

ববমাদনর সাবভ েস বনদয় সন্মাবনত 

 াত্রীগণদের মন্তব্য সমাবাইল অোপদস 

বেদয় সাংগ্রহ করা এবাং প্রাপ্ত তদথ্যর 

প োদলাচনা কদর ববমাদনর সাবভ েদসর 

মান আরও উন্নবত করার পবরকল্পনা 

করা। 

সসবাটি কা েকর আদছ। সসবা গ্রহীতাগণ প্রতোবশত  লা ল 

পাদেন। 

  

০৯. ববভাগীয় মামালার 

সরকড ে ম্যাদনজদমন্ট 

বসদেম 

[২০২০-২০২১] 

ববভাগীয় মামলার ডোশদবাড ে ততবর 

করা  ার মাধ্যদম ববভাগীয় মামলার 

সাংখ্যা, মামলার বতেমান অবিার 

সঠিক তথ্য পাওয়া  াদব। 

সসবাটি কা েকর আদছ। সসবা গ্রহীতাগণ প্রতোবশত  লা ল 

পাদেন। 

http://eform.bdbiman.com/ 

investigation/ 

 

১০. অনলাইন 

ডকুদমদন্টশনস 

বসদেম 

[০১-০২-২০২১] 

ববমাদনর অপাদরশনাল ম্যানুয়াল, 

সকল ববভাদগর েোন্ডাড ে অপাদরটিাং 

প্রবসবডউর, ববমাদনর সকল 

স েওয়াদরর ম্যানুয়াল এবাং বমটিাং 

সনাটিদশর –এর অনলাইন ভাস েন এর 

জর্ন্ ওদয়ব সপাে োল। 

সসবাটি কা েকর আদছ। সসবা গ্রহীতাগণ প্রতোবশত  লা ল 

পাদেন। 

http://bimandocs.com/  

১১. ইস্যে ভাউচার প্রবিয়া 

সরলীকরণ 

০৪ পাতার  ম ে ও ০৩ টি কাব েন 

সপপার দ্বারা ততবর ইসূে ভাউচাদরর 

পবরবদতে ০১ পাতার  ম ে ব্যবহার 

সসবাটি কা েকর আদছ। সসবা গ্রহীতাগণ প্রতোবশত  লা ল 

পাদেন। 
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[১১-০২-২০২১] করা। 

১২. সপপার ববহীন কাদগ ো 

সডবলভাবর ভাউচার 

[২০২০-২০২১] 

কাদগ ো সডবলভাবরর জর্ন্ ব্যবহৃত 

স েওয়ার বেদয় ইদমইদলর মাধ্যদম 

সডবলভাবর ভাউচার প্রোন করা। 

সসবাটি কা েকর আদছ। সসবা গ্রহীতাগণ প্রতোবশত  লা ল 

পাদেন। 

  

১৩. বমটিাং রুম 

ম্যাদনজদমন্ট 

[২৬-১২-২০২১] 

বডবজোবল কন াদরন্স রুম বুবকাং 

সেয়া এবাং বমটিাং সম্পবকেত অর্ন্ার্ন্ 

সাদপাে ে সহদজ প্রোন করা।  

সসবাটি কা েকর আদছ। সসবা গ্রহীতাগণ প্রতোবশত  লা ল 

পাদেন। 

http://occ.bdbiman.com/ 

RoomManagement/ 

public/meetingSchedule 

 

১৪. অনলাইন সচবকাং 

বসদেম 

[০১-০৬-২০২২] 

 াত্রী সসবা সহবজকরদণর লদযে  

ববমানবন্দদর সাবরদত োঁবড়দয় সচবকাং-

এর পবরবদতে অনলাইদন সচবকাং এর 

স্যববধা সম্মানীত  াত্রীদের 

সোরদগাড়ায় সপ ৌঁদছ সেওয়া। 

সসবাটি কা েকর আদছ। সসবা গ্রহীতাগণ প্রতোবশত  লা ল 

পাদেন। 

http://biman-airlines.com/ 

#check-in 

 

১৫. অনলাইন বর ান্ড 

বসদেম 

[২৭-০২-২০২২] 

 াত্রী সসবা সহবজকরদণর লদযে  

সসলস কাউন্টাদর সাবরদত োঁবড়দয় 

বর ান্ড-এর পবরবদতে অনলাইদন 

বর ান্ড এর স্যববধা সম্মানীত  াত্রীদের 

সোরদগাড়ায় সপ ৌঁদছ সেওয়া। 

সসবাটি কা েকর আদছ। সসবা গ্রহীতাগণ প্রতোবশত  লা ল 

পাদেন। 

http://biman-

airlines.com/refund-

request 

 

১৬. ই-স ানবুক 

[২৬-১২-২০২১] 

ই-স ানবুক নামক বডবজোল 

সপাে োদলর মাধ্যদম ববমান বাাংলাদেশ 

এয়ারলাইদন্স কম েরত স দকান ব্যবক্তর 

কন্টাক্ট নাম্বার অনায়াদসই সবর করা 

 াদব। শুধু কন্টাক্ট নাম্বার ই নয়, তার 

পেবব, কম েিল, ইদমইল, মুদ াদ ান 

নাম্বার ও পাওয়া  াদব এক 

অনুসন্ধাদনর মাধ্যদমই। 

সসবাটি কা েকর আদছ। সসবা গ্রহীতাগণ প্রতোবশত  লা ল 

পাদেন। 

http://occ.bdbiman.com/ 

phonebook/ 

 



 

পৃষ্ঠা 5 | 5 

 

 

মন্ত্রীপবরষে ববভাদগর ই-গভর্ন্োন্স অবধশাখা হদত প্রাপ্ত ছক অনু ায়ী ইতঃপূদব ে বাস্তবাবয়ত উদ্ভাবনী ধারণা, সহবজকৃত ও বডবজোলাইজকৃত সসবা সমূদহর ডাোদবদজর বিনশে বনম্নরূপঃ 

 

 

 


